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	２. 優良産廃処理業者認定制度・「さんぱいくん」の情報の公表について
	１. さんぱいくんの操作方法について
	Ｑ１-１ パスワードを変更したい。
	Ａ１-１ パスワードの変更の手順は次のとおりです。
	「ユーザー情報を変更する」（①）をクリックし、新しいパスワードを2ヶ所（②）に入力して、最後に「変更」（③）をクリックすると、変更が完了します。


	Ｑ１-２ パスワードを忘れてしまった。
	Ａ１-２ パスワード再発行の手順は、次のとおりです。
	さんぱいくんホームより排出事業者向けメール/情報管理サービスより ログイン。パスワード再発行をクリック。
	ユーザー情報の変更ページへ移動 パスワード再発行のページを開き、会員規約の内容を確認の上、「同意する」をクリックします。
	メールアドレスの入力
	以前に登録したメールアドレスを入力（①）し、「内容確認」（②）をクリックします。次に表示される確認画面で、入力したメールアドレスを確認して「申し込み」をクリックすると、24時間以内にメールが届きます。
	パスワード再発行申込み手続きサイトにアクセス-1
	以前に登録したメールアドレスに案内メールが届きます。（案内メールは、差出人「産廃情報ネット運営事務局」、アドレス「net@sanpainet.or.jp」、件名「パスワード再発行申込み受付のご案内」です。） メール本文に記されたURL（①）を開き、「パスワード再発行確認」ページで「はい」（②）をクリックすると、手続きが完了します。「パスワード再発行申込み手続きサイト」には有効期限があるため、再発行申込み日から1週間を過ぎると、改めてパスワード再発行手続きをする必要があります。
	パスワード再発行申込み手続きサイトにアクセス-2
	手続きが完了するとユーザー情報が表示されると「申込み完了メール」が届き、メール本文に再発行された「パスワード」（下図の赤囲み）が記載されています。（完了メールは、差出人「産廃情報ネット運営事務局」、アドレス「net@sanpainet.or.jp」、件名「パスワード再発行申込み完了のご案内」ですぐに届きます。）


	Ｑ１-３ メールアドレスを変更したい。
	Ａ１-３ 当初登録したメールアドレスを変更したい場合の手順は、次のとおりです。
	さんぱいくんホームより排出事業者向けメール/情報管理サービスより ログイン。
	ユーザー情報の変更ページへ移動
	「ユーザー情報を変更する」（①）をクリックし、「メールアドレス変更」（②）をクリックします。
	新しいメールアドレスの入力
	新しいメールアドレスを2ヶ所（①）とも入力し、「内容確認」（②）をクリックします。
	入力の確認
	入力した新しいメールアドレスを確認して、「申し込み」をクリックします。24時間以内に新しいメールアドレスに確認メールが届きます。
	確認メールの開封-1
	届いた確認メールを開き、メール本文に記されたURLを開いてください（差出人「産廃情報ネット運営事務局」、アドレス「net@sanpainet.or.jp」、件名「メールアドレス変更申込み受付のご案内」で24時間以内に届きます。）。このURLには有効期限があるのでご注意ください。
	確認メールの開封-2
	表示されたウェブページで「はい」をクリックすると、新しいアドレスにパスワードを記したメールが届きますので、そのパスワードでログインをしてください。
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