
平成30年度 産業廃棄物処理業経営塾OB会 中部ブロック

先端技術を活用した
産業廃棄物処理業について

～幸せの共有～

ＩＴ、IoT、ＲＰＡ、ＡＩ…世の中で流行っている…

社会情勢を取り巻く先端技術群



・無人の自動運転
・ＡＩによる医療補助
・住宅・家電の知能化

・キャッシュレス社会 等々

今後どんな風になるの？

にわかに信じがたい・・・
開発は進んでいるけど
本当に普及するの？

・処理施設の無人化
・ＡＩによる運行管理（自動配車システム）
・RPA導入による事務作業の簡略化 等々

産廃業界では・・・

こんなことが出来たら
夢のような話だよなぁ・・・



今のままじゃだめなの？

事務作業が
煩雑

現場作業が
忙しい

生産性を向上させたい！！ 作業を効率化させたい！！

導入後どのようになるの？

企画
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仕事の傾向

人
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【導入後予想】
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・マニフェスト、契約、許認可申請の100％電子化

・見積書の自動作成
・人事評価の自動化 等々

事務作業の例にフォーカスをあててみた

実は事務作業のボリュームが
多くて困ってるんだよなぁ・・・

先端技術
導入

研鑽・教育
業務の

見つめ直し

機械に使われる
ＮＯ!!

改善の余地等の発見

アップデート

知ることから始めよう

自社にどのような課題があるのか

言いたいことは分かるけど
頭が混乱してきた・・・



とにかく導入だ！！（見積書の自動作成）

とりあえず見積書を
作ってもらおうかな…？

ＡＩさん宜しく！！
エーアイ

導入イメージ①（見積書作成業務）

・原価： 操業情報をIOTで蓄積
蓄積した情報をＡＩが利用して算出

・経費： 管理部門が情報を入力すればＡＩから算出

・掛率： 利益コントロールもＡＩが行う

AIが情報を統合

見積書完成

プ
ロ
セ
ス
Ａ

見積書提出

プロセスＢ

プロセスＣ



・どのような体裁にするの？
・どのように顧客を説得するの？
・忖度の必要もあるんじゃない？ 等々

・・・・

Ｑ.

Ａ.

導入イメージ②（見積書作成業務）

ＡＩのせいなんです…

ＯＵＴ!!
責任転嫁できない

失注・・・失敗した！！どうする？？



単純
作業

企画
思考

仕事の傾向

先端技術代用可

線引きは「人間の判断」である

先端技術代用不可

先端技術にどこまでやらせる？

見積書作成はクリエィティブなもの

「判断は人」 -会社はどのような人材を求めるのか-

・ノウハウ蓄積
・企業風土

教育

フィードバック

信用・信頼

・スキル
・経験
・責任感

・ガバナンス
・ルール
・能力評価

融合

従業員 会社側



勉強あるのみ
ワークショップ

なくすべき非効率
残すべき非効率

先端技術との共生

先端技術

導入

研鑽・教育
業務の

見つめ直し

機械に使われる
ＮＯ!!

改善の余地等の発見

アップデート

このスパイラルこそが働き方改革に・・・

特長の

発見

「幸せの共有」 -人と人との繋がり-

従業員 会社側



世の中の進化は止まらない。
自社の仕事の洗いだしを行い
先端技術を導入かつ使いこなすことで
会社は「特長」を持つ。

特長を活かして業界の発展に繋げよう！！

中部ブロックの総論
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